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CONTRACT DE COMERCIALIZARE
A PACHETELOR DE SERVICII DE CALATORIE
PROPRII

PARTILE CONTRACTANTE

Societatea EXOTIC TRAVEL SERVICES SRL (Agentia de turism Exotic Travels), cu
sediul Tn Cluj - Napoca, Strada Tazlau nr 5 Bloc C3 Ac 1 ap 4 s,cod unic de inregistrare
41611125, inregistrata in registrul comertului cu nr J12/ 3518/ 2019 titulara a Licentei de
turism nr. 2146 reprezentata prinCorseu Elena Virginia, in calitate de administrator, in
calitate de ORGANIZATOR, denumita in continuare EXOTIC TRAVELS

Si Nume Prenume Adresa , CNP

Tel.: , e-mail , In calitate de Caldtor Contractant/Reprezentant al
Calatorului/lor denumit in continuare *Calator”

au convenit la incheierea prezentului contract:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre EXOTIC TRAVELS, in calitate de
Agentie Organizatoare cdtre Calator a pachetului de servicii de calatorie (”Pachetul”)
descrise Tn Oferta (Fisa de Informatii precontractuale) ce constituie Anexa 1 a prezentului
contract si care face parte integrantd din Contract. In cazul In care Calatorul achizitioneaza un
Pachet pentru un numar mai mare de Calatori, prevederile Contractului se extind asupra
tuturor Calatorilor, beneficiari ai Pachetului, Calatorul Contractant avand calitatea de
Reprezentant al acestora.

1.2. Prin Incheierea prezentului contract, Calatorul a luat cunostintd ca EXOTIC TRAVELS
are calitatea de Organizator, conform prevederilor legale in vigoare, pentru Pachetul
mentionat in prezentul contract.

1.3. EXOTIC TRAVELS, in calitate de Organizator, raspunde si garanteaza executarea
serviciilor de calatorie ce constituie Pachetul, conform prevederilor legale si clauzelor
prezentului contract.

I1. INCHEIEREA CONTRACTULUI

2.1. Contractul se poate incheia la sediile EXOTIC TRAVELS sau la distanta, prin mijloace
electronice.

2.2. In cazul In care contractul se incheie intr-unul din sediile EXOTIC TRAVELS, prin
prezenta fizica simultand a partilor, Calatorului i se va pune la dispozitie o copie a
contractului pe suport de hartie, semnat de reprezentantul EXOTIC TRAVELS.

2.3. In cazul in care contractul se incheie in afara punctelor de vanzare, prin mijloace
electronice, Calatorului i se va furniza, la cerere, un exemplar sau confirmarea contractului pe
suport de hartie sau, pe un alt suport durabil.



2.4. Contractul se considera incheiat fie prin semnarea exemplarului pe suport de hartie, fie
prin acceptarea ofertei EXOTIC TRAVELS privind Pachetul, in cazul celor achizitionate la
distanta prin telefon si/sau mijloace electronice.

2.5. In cazul Pachetului achiztionat la distanta prin telefon sau mijloace electronice se
considera acceptare a ofertei si a conditiilor contractuale, dupa caz,

a) Exprimarea acordului Calatorului prin transmiterea cdatre EXOTIC TRAVELS a unui
mesaj electronic de pe adresa de e-mail declarata de Cadlator ca adresa de
corespondenta/contact;

b) Exprimarea acordului Calatorului conform instructiunilor de achizitionare a Pachetului de
pe platforma electronica

c) Exprimarea acordului prin achitarea de catre Calator a contravalorii Pachetului in baza
facturii emise de EXOTIC TRAVELS.

2.6. Contractul Inceteaza in conditiile prevazute de OG nr.2/2018 si de prezentul contract ori
prin finalizarea prestarii efective a serviciilor de calatorie din Pachetul achizitionat.

2.7. Prin semnarea contractului Calatorul recunoaste ca EXOTIC TRAVELS i-a pus la
dispozitie informatiile precontractuale, in conditiile si in forma prevazuta de OG 2/2018.

III. PRETUL CONTRACTULUI SI MODALITATI DE PLATA

3.1. Pretul Pachetului este cel prevazut in Oferta cuprinzand informatiile precontractuale,
acceptata de Calator.

3.2. Plata se va face conform conditiilor de plata prevazute in cuprinsul Ofertei acceptatd de
Calator.

3.3. EXOTIC TRAVELS nu va solicita Calatorului efectuarea platii finale cu mai mult de 5
zile Tnainte de data la care aceasta transmite calatorului documentele de calatorie in baza
carora Calatorul poate efectua serviciile de calatorie achizitionate.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE EXOTIC TRAVELS

4.1. EXOTIC TRAVELS are urmatoarele drepturi si obligatii cu caracter general:

a) asigura Calatorilor posibilitatea de a fi contactat atat in faza precontractuala, cat si in orice
faza de executare a contractului;

b) informeaza Calatorii cu privire la orice modificari preconizate a se produce si cu privire la
orice costuri ale transferului de drepturi sau ale altor decizii pe care Calatorii le iau S

c) prezinta, in conditiile legii, la solicitarea Calatorului a dovezilor privind costurile
suplimentare, comisioane sau alte costuri generate de deciziile Calatorilor a caror acoperire
este ceruta de EXOTIC TRAVELS;

d) acorda asistenta turisticdA adecvata fara intarzieri nejustificate Calatorului aflat n
dificultate, Tn toate cazurile prevazute de lege, in special prin:

- furnizarea de informatii corespunzatoare privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si
asistenta consularg;

- efectuarea comunicadrilor la distanta si sprijinirea calatorului in gasirea unor servicii de
calatorie alternative;

e) poate modifica unilateral conditiile contractuale, pretul sau conditiile de executare a
serviciilor cuprinse in Pachet, in conditiile prezentului Contract, Tn situatiile prevazute de
lege;

f) are dreptul de a pretinde un comision rezonabil de asistenta pe parcursul executarii
Pachetului in cazul in care Calatorul este cel care a provocat situatia de dificultate in mod
intentionat sau din propria neglijenta care nu va depasi costurile efective suportate de
EXOTIC TRAVELS.

g) ofera garantii privind rambursarea tuturor platilor efectuate de catre sau pe seama
caldtorilor, In mdsura in care serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare a insolventei



agentiei de turism organizatoare si garantii pentru repatrierea calatorilor, ori posibilitatea de a
oferi continuarea pachetului;

h) are dreptul de a percepe penalitati standard cazul in care Calatorul renunta la Pachet sau
contractul inceteaza din vina Calatorului, astfel cam e prevazut in Contract;

4.2. Calatorul are urmatoarele drepturi si obligatii cu caracter general:

4.2.1. Calatorul are dreptul a solicita si a primi un exemplar al contractului pe suport
de hartie sau orice alt suport durabil, indiferent de modalitatea de incheiere a contractului;

4.2.2. Tnainte de Inceperea executdrii contractului Calitorul are dreptul de transfera
(cesiona) prezentul contract unei alte persoane care Tndeplineste toate conditiile aplicabile
contractului respectiv, dupa ce notificd EXOTIC TRAVELS cu cel putin 7 zile inainte de
Tnceperea executdrii pachetului, pe un suport durabil. Cedentul contractului si cesionarul
acestuia raspund n solidar pentru achitarea soldului si a tuturor comisioanelor, tarifelor si
altor costuri suplimentare generate de acest transfer;

4.2.3. Calatorul ar dreptul de a fi informat cu privire la Pachetul achizitionat, cu
privire la modalitate de executare a serviciilor de calatorie si cu privire la toate modificarile
contractuale propuse de EXOTIC TRAVELS, cu privire la cauzele si consecintele acestor
modificari;

4.2.4. Calatorul are dreptul sa faca cunoscut EXOTIC TRAVELS solicitdrile sale
speciale in perioada precontractuald, urmand ca acestea sa fie incluse in contract, doar daca
sunt acceptate de cdatre EXOTIC TRAVELS. Nici o cerintd speciald a Caldtorului nu se
considera acceptatd de EXOTIC TRAVELS, daca nu este Tnscrisa in Contract/Oferta;

4.2.5. Calatorul are dreptul de a beneficia de reduceri ale Pretului in situatia Tn care
costurile de achizitie ale serviciilor ce constituie Pachetul se micsoreaza;

4.2.6. Calatorul are obligatia de a achita integral inainte de inceperea executarii
serviciilor de Calatorie contravaloarea Pachetului achizitionat pe baza facturii emise de
EXOTIC TRAVELS, in conditiile si termenele de plata stabilite prin oferta sau contract;

4.2.7. Calatorul are obligatia de a se prezenta la locurile prevazute in programul de
calatorie pentru executarea serviciilor componente ale Pachetului achizitionat;

4.2.8. Calatorul are obligatia sa 1si Tnsuseasca informatiile transmise de EXOTIC
TRAVELS, sau dupa caz sa se informeze, cu privire la continutul Pachetului, programul de
executare a serviciilor, conditiile de calatorie in tara de destinatie, conditiile de intrare si
iesire din tara de destinatie, principalele reguli de comportament etc.;

4.2.9. Calatorul are obligatia de a avea asupra lui un act de identitate valabil si care sa
permita accesul si circulatia Tn tara de destinatie pe toatd durata executarii Contractului si a
serviciilor din Pachet;

4.2.10. Calatorul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune,
precum si orice alte taxe locale, dupa caz, fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea
sumelor de catre EXOTIC TRAVELS;

4.2.11. Calatorul este obligat sa prezinte la receptia unitdtii hoteliere actele sale de
identitate, precum si documentele de cazare eliberate de EXOTIC TRAVELS 1in vederea
acorddrii serviciilor turistice de citre furnizori. In cazul in care Calitorul beneficiazd de
pachete de odihna si tratament este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere bilet de
trimitere de la medicul de familie, card de sanatate activat si dovada platii contributiilor
pentru asigurari sociale, la zi;

4.2.12. Calatorul are obligatia de a respecta repartizarea spatiului de cazare care se
momentul cazarii;

4.2.13..Calatorul este obligat sa foloseascd mijloacele de transport, camera de hotel si
bunurile din dotarea acestora in mod corect si responsabil ca un bun proprietar;



4.2.14. Calatorul are obligatia sd respecte locul, data si ora plecdrii anuntate de
EXOTIC TRAVELS atat la dus, cat si la intors, precum si locurile, datele si orele stabilite pe
parcursul programului de Calatorie contractat. Toate cheltuielile si daunele produse ca urmare
a nerespectdrii de catre Calator a programului vor fi suportate de catre acesta;

4.2.15. Daca pentru efectuarea Calatoriei este necesara Indeplinirea de catre Calator a
unor formalitati suplimentare (de exemplu, Calatoria Tmpreuna cu minori, situatia n care
numele Caldtorului este schimbat ca urmare a cdsatoriei/desfacerii ei etc.), acesta are
obligatia de a indeplini toate cerintele legale;

4.2.16. Calatorul poarta Intreaga raspundere pentru a se informa si a respecta
prevederile legale privind regimul vizelor, al documentelor de Calatorie, regimul vamal,
sanitar etc., al tarilor de destinatie sau tranzitate;

4.2.17. In cazul in care Calatorul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza
Pachetul refuza sa se mai intoarca in Romania si autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli
de orice natura cu acesta, Calatorul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli;

4.2.18. In cazul in care o reprezentantd diplomaticd refuza si acorde viza de intrare
pentru efectuarea Pachetului, Calatorului i se vor retine toate taxele achitate de EXOTIC
TRAVELS prestatorilor directi, precum si cheltuielile de operare proprii acesteia;

4.2.19. Calatorul este obligat sa contacteze EXOTIC TRAVELS cu 24 de ore inainte
de plecare pentru reconfirmarea detaliilor de Tmbarcare (orar de zbor, loc de imbarcare etc.);

4.2.20. Calatorul este obligat sa se supuna regulamentelor de transport emise de
autoritati sau companiile de transport pe durata efectudrii serviciilor de cdlatorie.

V. CESIUNEA CONTRACTULUI
5.1. Prezentul Contract poate fi cesionat de parti Tn urmatoarele conditii

5.1.1. Prezentul Contract poate fi cesionat de catre Caldtor cdtre un alt caldtor care va

deveni Beneficiarul Pachetului contractat cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) cesionarul indeplineste toate conditiile aplicabile contractului respectiv;

b) Calatorul notificda EXOTIC TRAVELS pe un suport durabil cu cel putin sapte zile Tnainte
de inceperea executdrii pachetului.

5.1.2. In acest caz persoana care transfera contractul privind pachetul de servicii de
calatorie si persoana cdreia 1i este transferat contractul raspund In solidar pentru achitarea
soldului si a tuturor comisioanelor, tarifelor si altor costuri suplimentare generate de acest
transfer.

5.2. Cedentul va plati costurile efective si rezonabile ale transferului comunicate de EXOTIC
TRAVELS dupa primirea notificarii cesiunii si la cerere, va putea solicita dovezi cu privire la
costurile suplimentare, comisioanele sau alte costuri generate de transferarea contractului
privind pachetul de servicii de calatorie.
5.3. Prezentul Contract va putea fi cesionat si de EXOTIC TRAVELS catre un alt organizator
doar cu acordul prealabil al Calatorului

VI MODIFICAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI INAINTE DE
EXECUTAREA PACHETULUI

6.1. Clauzele contractuale pot fi modificate doar in situatiile expres prevazute de lege si de
prezentul contract:

6.1.1. Dupa incheierea contractului EXOTIC TRAVELS poate majora pretul
Pachetului, cu suma echivalenta procentului mediu de crestere al elementelor componente.
Majorarea pretului va putea fi operata doar daca reprezinta consecinta directa a schimbadrilor
legate de cel putin unul dintre urmatoarele aspecte:
a)pretul transportului de pasageri care rezulta din costul carburantilor sau al altor surse de
energie;



b)nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de cdldtorie incluse in contract,
impuse de parti terte care nu sunt direct implicate in executarea pachetului, inclusiv taxele
turistice, taxele de aterizare sau comisioanele de imbarcare sau debarcare in porturi si
aeroporturi;

¢) cursul de schimb relevant pentru pachetul respectiv.

6.1.2. Daca majorarea pretului depaseste 8 % din pretul total al pachetului, Calatorul
are dreptul ca in termen de 5 zile calendaristice fie sa accepte modificarea propusa de
EXOTIC TRAVEIS sau fie sa o refuze si sa inceteze contractul fara a plati vreo penalitate de
ncetare. In acest din urmi caz, cilitorul poate accepta un alt pachet, atunci cind acesta este
oferit de EXOTIC TRAVELS, daca este posibil, de o calitate echivalenta sau superioara sau
poate respinge si sa solicite rambursarea sumelor achitate.

6.1.3. Majordrile de pret vor fi comunicate calatorului prinr-o notificare clara si
inteligibila privind aceasta crestere, insotita de o justificare a cresterii respective si de un
calcul, pe un suport durabil, cu cel putin 20 de zile Tnainte de Tnceperea executarii Pachetului.

6.1.4. In cazul in care dupi Incheierea contractului si inainte de Tnceperea executarii
pachetului consecinta directa a schimbarilor legate de cel putin unul dintre aspecte
mentionate la art.6.1.1. din prezentul Contract este o reducere a costurilor Pachetului
Calitorul are dreptul la o reducere de pret care si corespunde acestei scideri. In acest caz
EXOTIC TRAVELS are dreptul sa deduca cheltuielile administrative efective din
rambursarea datoratd calatorului iar la cererea calatorului va prezenta dovezi ale cheltuielilor
administrative respective.

6.1.4. Tnainte de Tnceperea executarii pachetului, EXOTIC TRAVELS poate modifica
in mod unilateral alte clauze ale contractului privind pachetul de servicii de calatorie decat
cele legate de pret daca modificarea este nesemnificativa si numai cu conditia informarii
Calatorului cu privire la modificare intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat, pe un
suport durabil.

6.1.5. Daca Tnainte de inceperea executdrii pachetului, EXOTIC TRAVELS este
constransa sa modifice semnificativ oricare dintre principalele caracteristici ale serviciilor de
calatorie sau nu poate indeplini cerintele speciale ale Calatorului sau propune sa mareasca
pretul pachetului cu mai mult de 8%, Calatorul are dreptul ca, Intr-un termen de cinci zile de
la comunicare fie sa accepte modificarea propusa sau fie sa nceteze contractul fara a plati
vreo penalitate de ncetare. In acest din urma caz, Cilitorul poate accepta un alt pachet,
atunci cand acesta este oferit de EXOTIC TRAVELS, daca este posibil, de o calitate
echivalentd sau superioara.

In cazul In care Cilitorul Nu va da vreun rispuns Notificirii se va considera ci acesta
accepta modificdrile propus.

In sensul prezentului articol se considerd a fi modificare semnificativdi urmétoarele:
schimbarea cu cel putin 24 de ore a datei de plecare sau de intoarcere, a aeroportului de
plecare sau de sosire, a caracteristicilor principale ale Pachetului sau schimbarea locului de
cazare. In acest din urmd caz se oferd calitorilor cea mai apropiatd variantd din locatia
respectiva de o calitate echivalenta sau superioara.

6.1.6. EXOTIC TRAVELS va informa calatorul, fara intarzieri nejustificate si Intr-un
mod clar, inteligibil si bine evidentiat, pe un suport durabil, cu privire la:

a) modificdrile propuse prevazute si impactul acestora asupra pretului pachetului;

b) un termen rezonabil in care calatorul trebuie sa informeze agentia de turism organizatoare
cu privire la decizia sa;

¢) consecintele lipsei reactiei calatorului in termenul prevazut respectarea prevederile legale
in vigoare;

d) dupa caz, pachetul de substitutie oferit si pretul acestuia



6.1.7. In cazul In care modificdrile aduse contractului privind pachetul au drept
consecinta scaderea calitatii sau a costului pachetului, calatorul are dreptul la o reducere
corespunzatoare a pretului.

6.1.8. In cazul in care contractul si cilitorul nu accepti un alt pachet, EXOTIC
TRAVELS ramburseazd toate pldtile efectuate de catre sau pe seama calatorului, fara
Intarzieri nejustificate nu mai tarziu de 14 zile de la data Tncetdrii contractului.

6.2. Contractul poate inceta Tnainte de executarea Pachetului din initiativa oricareia dintre
parti

6.2.1 Calatorul poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie n orice
moment inainte de inceperea executarii pachetului.

6.2.2. In cazul in care cilitorul inceteazd contractul, acesta va pliti EXOTIC
TRAVEL o penalitate de incetare standaridazte adecvate si justificabila dupa cum urmeaza:

6.2.3. Calatorul are dreptul sa inceteze contractul privind pachetul de servicii de
calatorie Tnainte de inceperea executarii pachetului, fara a plati vreo penalitate de Tncetare in
cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau
in vecinatatea imediatd a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului
sau care afecteazd semnificativ transportul pasagerilor la destinatie. In acest caz, cilitorul are
dreptul la o rambursare completa a oricdrei plati efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la
vreo despagubire suplimentara.

6.2.4. EXOTIC TRAVELS poate inceta contractul si poate oferi Calatorului
rambursarea completda a tuturor platilor efectuate pentru pachet, dar nu este raspunzdtoare
pentru plata unor despagubiri suplimentare, In oricare din urmatoarele cazuri:

a) numarul de persoane Inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat
numdrul minim anuntat prin Informarea precontractuala, iar EXOTIC TRAVELS l-a
nstiintat pe calator cu privire la incetarea contractului, nu mai tarziu de:

(1)20 de zile Tnainte de Inceperea executdrii pachetului, Tn cazul cdlatoriilor care
dureaza mai mult de sase zile;

(ii)7 zile nainte de inceperea executarii pachetului, In cazul calatoriilor care dureaza
intre doua si sase zile;

(iii)48 de ore nainte de inceperea executdrii pachetului, In cazul calatoriilor care
dureaza mai putin de doua zile;

b) EXOTIC TRAVELS nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile
si extraordinare si Tnstiinteaza calatorul cu privire la incetarea contractului, fara intarziere si
Tnainte de Inceperea executarii pachetului.

In aceste cazuri EXOTIC TRAVELS efectueaza orice rambursare necesard sau orice plati
efectuate de catre sau pe seama calatorului pentru pachetul respectiv, din care se scade
penalitatea de incetare corespunzdtoare nu mai tarziu de 14 zile de la incetarea contractului.

VII MODIFICAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI DUPA INCEPEREA
EXECUTARII PACHETULUI

7.1. Calatorul va informa EXOTIC TRAVELS 1n legdturd cu orice neconformitate pe care o
constata pe parcursul executarii unui serviciu de cdlatorie inclus Tn contractul privind
pachetul de servicii de cdldtorie, tinand cont de circumstantele cazului.

7.2. In cazul in care unul din serviciile de cilitorie nu se executi in conformitate cu
contractul privind pachetul de servicii de cdldtorie, EXOTIC TRAVELS va remedia
neconformitatea, cu exceptia urmatoarelor situatii:

a)neconformitatea nu poate fi remediata;

b)remedierea implica cheltuieli disproportionate, tindnd cont de anvergura neconformitatii si
de valoarea serviciilor de calatorie afectate.



7.3. In cazul in care EXOTIC TRAVELS nu va remedia neconformitatea Calitorul va fi
Indreptatit la o reducere corespunzdtoare a pretului pentru orice perioada in care a existat o
neconformitate, cu exceptia cazului In care EXOTIC TRAVELS ca neconformitatea este
imputabila calatorului.

7.4. Calatorul are dreptul sa primeasca despagubiri adecvate, fara intarzieri nejustificate, de la
EXOTIC TRAVELS pentru orice daune pe care le sufera ca urmare a unei neconformitati.
7.5. Calatorul nu are dreptul la despagubiri pentru daune in cazul in care EXOTIC TRAVELS
dovedeste ca neconformitatea apare Intr-una din urmatoarele situatii:

a)este imputabila calatorului;

b) este imputabild unei parti terte care nu are legatura cu furnizarea serviciilor de calatorie
incluse Tn contractul privind pachetul de servicii de calatorie si este imprevizibila sau
inevitabila;

c)este cauzata de circumstante inevitabile si extraordinare.

7.6. In cazul in care EXOTIC TRAVELS nu va remedia neconformitatea intr-un termen
rezonabil stabilit de caldtor, calatorul poate face el insusi acest lucru si poate solicita
rambursarea cheltuielilor necesare. Calatorul nu trebuie sa specifice un termen daca EXOTIC
TRAVELS refuza sa remedieze neconformitatea sau daca este necesara o remediere imediata.
7.7. Atunci cand o parte semnificativa din serviciile de caldtorie nu poate fi executata astfel
cum s-a convenit in contractul privind pachetul de servicii de caldtorie, EXOTIC TRAVEL
va oferi, fara costuri suplimentare pentru calator, servicii alternative corespunzatoare pentru
continuarea deruldrii pachetului, pe cat posibil echivalente sau de mai buna calitate decat cele
specificate Tn contract, inclusiv Tn cazul in care intoarcerea calatorului la locul de plecare nu
este asiguratd astfel cum s-a convenit. In cazul schimbdrii cazdrii, se considerd a fi serviciu
alternativ corespunzator pentru continuarea derularii pachetului oferirea cazarii in aceeasi
locatie, Tn cea mai apropiata varianta fata de cea initiala.

7.8. In cazul in care serviciile alternative propuse au drept consecintd un pachet de o calitate
mai scdazuta decat cea specificata in contractul privind pachetul de servicii de caldtorie,
EXOTIC TRAVELS va acorda calatorului o reducere adecvata a pretului.

7.9 Calatorul poate respinge serviciile alternative propuse doar in cazul In care acestea nu
sunt comparabile cu ceea ce s-a convenit Tn contractul privind pachetul de servicii de
caldtorie sau reducerea de pret acordata este inadecvata.

7.10 In cazul in care neconformitatea afecteaz in mod substantial executarea pachetului, iar
EXOTIC TRAVELS nu a remediat intr-un termen rezonabil stabilit de catre calator, acesta
poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie fara plata unei penalitati de
incetare si, dupa caz, poate sa ceara reducerea pretului si/sau despagubiri.

7.11. Daca este imposibil sa se furnizeze servicii alternative sau calatorul respinge serviciile
alternative propuse, calatorul are dreptul, dupa caz, la reducerea pretului si/sau la despagubiri,
fara a inceta contractul de servicii privind pachetul de calatorie. Daca pachetul include
transportul de pasageri, EXOTIC TRAVELS va asigura repatrierea calatorului cu transport
echivalent, fara intarzieri nejustificate si fara costuri suplimentare pentru calator.

7.12. In misura in care este imposibil si se asigure intoarcerea cilitorului astfel cum s-a
convenit in contractul privind pachetul de servicii de cdlatorie din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare, EXOTIC TRAVELS suportd costul cazarii necesare, pe cat
posibil de categorie echivalenta, pentru o perioada care nu depaseste trei nopti pe calator.

VIIL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

8.1. Inainte de inceperea executarii contractului, EXOTIC TRAVELS rispunde pentru
respectarea obligatiilor contractuale si legale cu privire la rezervarea si achizitia serviciilor si
informarea Calatorilor.



8.2. Inainte de inceperea executarii contractului, Calatoul rispunde pentru respectarea
obligatiilor contractuale si legale cu privire la transmiterea datelor cu caracter personal,
informarea cu privire la si respectarea conditiilor de calatorie, precum si plata Pachetului.

8.3. Dupa inceperea executdrii serviciilor de calatorie EXOTIC TRAVELS raspunde pentru
buna desfasurare a acestora.

8.4. In misura in care conventiile internationale cu caracter obligatoriu pentru Uniunea
Europeand limiteazd valoarea oricarei despdgubirii sau conditiile in care este platita
despagubirea de catre furnizorul unui serviciu de calatorie care face parte dintr- un pachet,
aceleasi limitdri sunt aplicabile si pentru agentia de turism organizatoare.

8.5. In orice caz, despagubirea care poate fi solicitata de Calitor EXOTIC TRAVELS este
limitata la triplul pretului total al pachetului, atat timp cat o astfel de limitare nu se aplica
vatamarilor corporale sau daunelor provocate intentionat sau din neglijenta si/sau nu este
aplicabil o limitare a raspunderii prevazuta intr-o conventie internationala cu caracter
obligatoriu pentru Uniunea Europeana.

8.6. Drepturile la despagubiri sau la reducerea pretului in temeiul prezentei ordonante nu
aduc atingere drepturilor calatorilor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme
comune Tn materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anularii sau ntarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului
(CEE) nr. 295/91, al Regulamentului (CE) nr. 1.371/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 octombrie 2007 privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul
feroviar, al Regulamentului (CE) nr. 392/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 aprilie 2009 privind raspunderea in caz de accident a transportatorilor de persoane pe
mare, al Regulamentului (UE) nr. 1.177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai navigabile
interioare si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si al Regulamentului (UE)
nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind
drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si in temeiul conventiilor internationale.

8.7. Despagubirile sau reducerile pretului acordate Tn temeiul prezentei ordonante si
despagubirile sau reducerile de pret acordate in temeiul regulamentelor si conventiilor
internationale prevazute mai sus se deduc unele din altele pentru a evita supracompensarea.
8.8. EXOTIC TRAVELS nu are dreptul sa invoce circumstante inevitabile si extraordinare
pentru a limita raspunderea, daca furnizorul de transport n cauza nu poate invoca astfel de
circumstante 1n temeiul legislatiei Uniunii Europene.

IX. INCETAREA CONTRACTULUIL PENALITATI

9.1. In cazul in care Calatorul inceteaza contractul privind pachetul de servicii de Célitorie
Tnainte de inceperea executdrii Pachetului, acesta datoreaza EXOTIC TRAVELS urmatoarele
penalitati standard de incetare, dupa cum urmeaza: 50 % (sau cel putin valoarea avansului)
oricand cu pana la 30 de zile inainte de plecare si 100% din valoarea Pachetului cu mai putin
de 30 de zile pana la plecare.

9.2. In cazul in care plata a fost facuta cu, sau/si cu tichete/carduri de vacanti, penalizarea de
la aliniatul anterior se va deduce in primul rand din valoarea tichetelor/cardurilor de vacanta.
Daca penalizarea este mai mare decat valoarea tichetelor, diferenta care depaseste valoarea
tichetelor de vacanta se va retine din valoarea achitatd prin alte instrumente de plati. In cazul
n care valoarea tichetelor de vacanta este mai mare decat valoarea penalizarii, diferenta nu se
restituie nici In tichete si nici in numerar in cazul Tn care Calatorul nu doreste un alt serviciu
turistic. Daca exista dorinta achizitionarii pentru perioada ulterioara a unui alt serviciu de



Calatorie, atunci diferenta dintre valoarea tichetelor si valoarea penalizarii se va utiliza pentru
acest nou serviciu. Termenul 1n care Calatorul poate solicita noul pachet de servicii turistice
este de maximum doua luni de la renuntarea la serviciile de calitorie initiale. In cazul in care
Calatorul nu isi exprima optiunea in aceasta perioada, EXOTIC TRAVEL nu 1i mai oferi
acestuia nici un pachet de servicii de Calatorie ulterior.

9.3. Ofertele speciale, tip "Early booking" se supun urmatoarelor conditii speciale:

- trebuie achitate integral pana la data mentionata in contract, in caz contrar, acestea se vor
recalcula la tariful standard de la data platii;

- orice modificare ulterioara adusa unei rezervari care a beneficiat de aplicrea reducerii Early
booking duce la pierderea reducerii respective;

- penalizarea de incetare este 100% In cazul anumitor rezervari care au beneficiat de Early
booking, daca furnizorul de servicii le impune EXOTIC TRAVELS.

9.4. In cazul in care Calitorul care a contractat un pachet de servicii de Calatorie cu EXOTIC
TRAVELS si a achitat un avans nu se prezinta in termenul specificat Tn Oferta sau In
termenul comunicat Tn scris pentru a achita ratele aferente sau restul de plata, contractul se
considera reziliat de drept, fara vreo alta formalitate prealabila, iar EXOTIC TRAVELS are
dreptul de a anula rezervarile efectuate in beneficiul Caldtorului cu retinerea penalitatilor
prevazute la art.9.1. din prezentul Contract

9.5. EXOTIC TRAVELS are dreptul de a inceta Contractul si de a aplica penalitdti de 100%
din pretul serviciilor care fac parte din prezentul contract, Tn urmatoarele cazuri:

- atunci cand Calatorul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, ratand din acest
motiv plecarea;

- atunci cand Calatorul nu poate beneficia de executarea serviciului de calatorie pentru ca
documentele personale necesare efectuarii acesteia nu sunt complete sau nu sunt conforme cu
cerintele normelor legale Tn vigoare;

- atunci cand Calatorul este Intors de la granita Romaniei de cdre politia de frontiera din
motive ce nu tin de EXOTIC TRAVELS;

- atunci cand Calatorul nu este acceptat de cdtre organele de frontiera din tara de destinatie;
9.6. Calatorul trebuie sa depuna n scris cererea de renuntare la pachetul la EXOTIC
TRAVELS

9.7. EXOTIC TRAVELS va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a
obligatiilor din contract.

9.9. Toate sumele mentionate in art.9.1., cu titlu de penalitdti, se vor retine de catre EXOTIC
TRAVELS din avansul sau pretul total al Pachetului achitat de Calator, fara a fi necesara
interventia instantelor de judecata.

9.10. Calatorul a luat cunostinta ca in cazul achizitionarii unui pachet de servicii de Calatorie
ce are in componenta si asigurarea transportului pe cale aeriand, transportatorul aerian care
deruleaza programul de Calatorie, are dreptul unilateral de a modifica orele de zbor fara a
cere acordul EXOTIC TRAVELS . Prin urmare, EXOTIC TRAVELS nu este rdspunzatoare
pentru decolarea/aterizarea avioanelor la o alta ora decat cea inscrisda in programul de
Calatorie. Pentru aceste Intarzieri, compania aeriana este obligata sa asiste Calatorii conform
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
februarie 2004 de stabilire a unor norme comune Tn materie de compensare si de asistenta a
pasagerilor n eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a
zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91, implementat prin Hotararea
Guvernului nr. 1912/2006. Orice problema privind operarea zborului si actiunile adiacente
acestuia intrd Tn competent si responsabilitatea transportatorului, biletul de avion
reprezentand contractul intre pasager si transportator. In cazul acestor pachete de servicii de
Calatorie, ziua de plecare si ziua de sosire nu sunt considerate zile de Calatorie si nu de sejur,
acestea fiind destinate transportului.



X FORTA MAJORA

10.1. In sensul prezentului contract situatiile de Forta majord sunt acele circumstante
inevitabile si extraordinare care afecteaza Tn mod grav executarea componentelor serviciilor
de calatorie.

10.2. Deasemenea Forta majora mai cuprinde si situatiile de greva, conflicte politice si de
razboi, catastrofe, de pericol public, atac terorist, embargou international, precum si in cazul
1n care companiile aeriene stabilesc limite de raspundere. Toate aceste situatii care nu sunt
imputabile nici unei parti, se considera situatii de forta majora si exonereaza de raspundere pe
EXOTIC TRAVELS.

XI. ASISTENTA RECLAMATII

11.1. Caldtorul poate solicita asistenta imediatd la reprezentatul partenerului
local/reprezentantul EXOTIC TRAVELS la destinatie sau de la partenerii locali ai EXOTIC
TRAVELS. Datele de contact ale acestora se regasesc pe informadrile de plecare pe care
Calatorul le primeste impreuna cu documentele de Calatorie sau la EXOTIC TRAVELS,
folosind unul din urmatoarele mijloace:

a) prin telefon mobil non-stop, la numarul agentului care a procesat rezervarea;

b) prin telefon/email la EXOTIC TRAVELS de la care s-a achizitionat pachetul de servicii de
Calatorie (in timpul orelor de program afisate pe site-ul www.exotictravels.ro), conform
datelor de contact de la art.11.3. lit. ¢) de mai jos.

11.2. Calatorul trebuie sa informeze fara intarzieri nejustificate pe durata sejurului, daca este
nemultumit sau daca el constata vreo neconformitate pe parcursul executdrii unui serviciu de
Calatorie inclus in Contractul , tinand cont de circumstantele concrete.

11.3 Informarea/Reclamatia se va face de catre Calator, folosind unul din urmadtoarele
mijloace:

a) prin telefon mobil non-stop, la numarul agentului care a procesat rezervarea;;

b) prin e-mail la adresa: ;

c) prin telefon/email la de la care s-a achizitionat pachetul de servicii de
Calatorie, conform datelor de contact de mai jos:

Sesizarea va contine deficientele constatate la fata locului (inclusiv dovezile/probele care sa
sustina neconformitdtile reclamate), legate de realizarea pachetului de servicii turistice
contractat si se va transmite prompt atat catre EXOTIC TRAVELS, cat si prestatorului de
servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului, transportatorului etc.), cu confirmare de
primire sau cu dovada transmiterii unui email.

Termenul de solutionare a reclamatiei este de maxim 30 (treizeci) de zile calendaristice de la
data inregistrarii de catre EXOTIC TRAVELS a reclamatiei.

11.4. Atat EXOTIC TRAVELS, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat
pentru solutionarea sesizarii, cu conditia ca aceasta sa fie formulata in termenele prevazute in
contract.

11.5. In cazul in care neconformitatea sau sesizarea nu este solutionatd sau este solutionata
partial pe durata sejurului, Caldtorul va depune la sediul EXOTIC TRAVELS o reclamatie in
scris (se accepta si format electronic, pe email), in termen de maximum 3 zile calendaristice
de la Incheierea Calatoriei, urmand ca In termen de 30 zile calendaristice EXOTIC
TRAVELS sa comunice Calatorului raspunsul la reclamatie.

11.6. In situatia n care Cilitorul nu face sesizarea pe durata sejurului sau daci depaseste
termenul de formulare a sesizarii la intoarcerea din Calatorie EXOTIC TRAVELS este
exoneratd de orice raspundere.



XII ASIGURARI

12.1. Calatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de acesta, In cazul insolventei EXOTIC TRAVELS, pentru pachetele de servicii de
Calatorie ce fac obiectul prezentului contract, la Societatea de Asigurare inscrisa in Oferta
(Formularul precontractual), anexa la acest Contract.

12.2. Conditiile in care Caldtorul va fi despagubit de catre societatea de asigurare sunt:

12.2.1. In cazul producerii evenimentului asigurat, Calitorul (Beneficiarul) va solicita
EXOTIC TRAVELS (Asiguratului), anterior depunerii cererii de despagubire, un document
prin care acesta sa ateste faptul cd nu a fost, nu este si nu va fi Tn masura sa execute
obligatiile aferente contractului sau serviciul de Calatorie asociat.

12.2.2. In termen de maxim 45 zile calendaristice de la data producerii evenimentului
asigurat, Caldtorul are obligatia de a transmite Asiguratorului mentionat in Oferta
(Formularul precontractual) o cerere de despagubire insotita de urmadtoarele documente
justificative:

- contractul privind pachetul de servicii sau serviciul de Calatorie asociat;

- fotocopia documentelor de plata aferente contractului (chitante, ordine de plata );

- fotocopiile de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor de rambursare a
cheltuielilor de repatriere;

- documentul prin care EXOTIC TRAVELS atesta faptul ca nu a fost, nu este si nu va fi in
masura sa execute obligatiile aferente contractului;

12.2.3. Despagubirea fiecarui contract nu poate depasi cuantumul sumelor achitate, la
care se adauga contravaloarea cheltuielilor de repatriere, dupa caz. Despagubirea aferenta va
fi platita:

- Calatorilor care justifica dreptul la plata acesteia si care au depus cererile de despagubire in
termenul mentionat mai sus.

- In limita sumei asigurate prin polita;

- In termen de 30 zile calendaristice de la data primirii de catre Asigurator a documentelor
justificative, dar nu mai devreme de expirarea termenului de depunere mentionat mai sus;

12.2.4. Despagubirea se plateste Calatorului Tn moneda In care a fost facuta plata.
Orice transformare de curs valutar se va face la cursul de referinta BNR din ziua producerii
evenimentului asigurat.

12.3. Facultativ, Cadlatorul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare sau a unui
contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boala sau
deces, a unui contract de asigurare pentru bagaje, a unui contract de asigurare pentru servicii
medicale la destinatie ori a unei asigurdri storno sau altor tipuri de asigurari de Caldtorie.
Agentia recomanda incheierea unei asigurdri storno pentru acoperirea eventualelor penalitati
de anulare.

12.4. Punctul de contact central care faciliteaza cooperarea administrativa si supravegherea
agentiilor organizatoare stabilite pe teritoriul Romaniei care desfdsoara activitati in mai
multe state membre:

Ministerul Turismului, Adresa: Bd. Dinicu Golescu nr. 38, sector 1, Bucuresti, Poarta C,
Telefon: 004 021 303 78 37, Fax: 004 021 303 78 93, Web: http://turism.gov.ro, E-mail:
registratura@mturism.ro

XII. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

13.1. Datele cu caracter personal ale Calatorului vor fi prelucrate In conformitate cu
dispozitiile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Calatorul
va furniza EXOTIC TRAVELS datele personale solicitate si este de acord cu prelucrarea
acestora in scopul derularii si monitorizarii prezentului Contract de catre EXOTIC
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TRAVELS. De asemenea, Calatorul, declara ca este titular al drepturilor parintesti si este de
acord cu prelucrarea datelor personale ale copiilor minori care 1l Tnsotesc, dupa caz.

13.2. Calatorul are dreptul de acces si de informare privind datele personale si dreptul de a
corecta/modifica orice astfel de date, dreptul de opozitie, precum si dreptul de a solicita
portarea (mutarea) sau stergerea acestora. Dacd are intrebari sau cereri cu privire la
prelucrarea datelor sale personale, acesta se poate adresa Responsabilului pentru protectia
datelor cu caracter personal al EXOTIC TRAVELS. Datele de contact ale acestuia sunt
afisate pe pagina web a EXOTIC TRAVELS sau la adresa de e-mail dpo@EXQOTIC
TRAVELS.ro.

13.3. Prelucrarea datelor personale de cdatre EXOTIC TRAVELS se va face doar prin
personalul propriu si se va limita accesul la acele persoane care indeplinesc, gestioneaza si
monitorizeaza obligatiile prevazute in prezentul contract.

13.4. In vederea indeplinirii obligatiilor contractuale ale EXOTIC TRAVELS unele date cu
caracter personal ale Calatorului pot fi transferate catre terte persoane care presteaza
serviciile de transport, cazare, sau alte servicii de Calatorie necesare, inclusiv n afara Uniunii
Europene, dupa caz, situatie in care vor fi luate toate masurile tehnice rezonabile pentru
protejarea acestora. De asemenea, datele cu caracter personal pot fi puse la dispozitia
autoritatilor statului roman indreptatite sa solicite si, respectiv, sa primeasca astfel de
informatii.

13.5. EXOTIC TRAVELS se angajeazda sa adopte masuri de securitate tehnice si
organizatorice adecvate pentru :

a) a impiedica orice persoana neautorizata sa aiba acces la sistemele informatice de prelucrare
a datelor cu caracter personal proprii, cum ar fi:

- citire, copiere, modificare sau eliminare a suporturilor de stocare;

- divulgarea, modificarea sau stergerea neautorizatd a datelor cu caracter personal stocate;

- utilizarea neautorizata a sistemelor de prelucrare a datelor prin mijloace de transmisie de
date.

b) a se asigura ca utilizatorii sdi autorizati pot accesa numai datele cu caracter personal la care
se refera dreptul lor de acces;

) a inregistra cand si cui au fost comunicate datele cu caracter personal;

d) a se asigura ca Tn timpul transmiterii de date cu caracter personal si al transportului
mediilor de stocare datele nu pot fi citite, copiate sau sterse fara autorizare;

e) a delimita zonele de acces astfel incat sa nu fie permis accesul persoanelor neautorizate in
locatii/incaperi unde sunt prelucrate date cu caracter personal.
13.6. Datele cu caracter personal vor fi stocate pentru o perioada de maximum 5 ani in bazele
de date sau pentru perioade mai mari, doar In situatia in care acest lucru este obligatoriu
potrivit unor dispozitii legale.

XIV. PROCEDURA DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR (”SAL”)
14.1. Solutionarea alternativa a litigiilor (”SAL”) reprezinta un mecanism alternativ
sistemului judiciar prin care consumatorilor li se ofera posibilitatea de solutionare a litigiilor
pe care le pot avea cu profesionistii, atunci cand se confrunta cu o problema legata de
achizitionarea unui produs sau serviciu.

Astfel, reclamatiile impotriva comerciantilor sunt prezentate voluntar de citre consumatori,
urmand a fi solutionate Intr-un mod independent, impartial, transparent, rapid si echitabil.
14.2. Directia de solutionare alternativa a litigiilor (Directia SAL) din cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC”), are competenta sa solutioneze
alternativ litigii nationale si transfrontaliere izvorate din contractele de vanzari sau din
contractele de prestari servicii incheiate cu un comerciant care desfdasoara activitdti in
Romania, 1n sectoarele de activitate in care ANPC este competenta.
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14.3. Cererea de aplicare SAL, Lista de consilieri SAL, Procedura SAL si legislatia aplicabila
poate fi consultate aici - http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal.

XV. DISPOZItII FINALE

15.1. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
15.2. Comercializarea pachetelor de servicii de Calatorie se va face in conformitate cu
prevederile prezentului contract si cu respectarea prevederilor Ordonanttei Guvernului nr.
2/2018 privind pachetele de servicii de Calatorie si serviciile de Calatorie asociate.

15.3. Toate unitdtile de cazare, precum si mijloacele de transport sunt clasificate de cdtre
organismele abilitate ale tarilor de destinatie, conform procedurilor interne si normativelor
locale, acolo unde acestea exista care pot diferi de la o tara la alta si de la un tip de destinatie
la altul.

15.4. Calatorul declarda ca EXOTIC TRAVELS l-a informat complet cu privire la conditiile
de comercializare a pachetelor de servicii de Calatorie in conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de Calatorie si serviciile de
Calatorie asociate, iar Calatorul confirma acest lucru prin semnarea Anexei nr.2 a prezentului
contract

15.5. Litigiile aparute intre parti se rezolvd pe cale amiabila sau prin SAL. In caz contrar
partile Tnteleg sa se adreseze instantelor de judecata competente.

15.6. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Agentia, Calator,

EXOTIC TRAVELS



