
‭CONTRACT-CADRU‬

‭de comercializare a pachetelor de servicii turistice/ bilete de avion‬

‭Nr.   din‬
‭Părţile contractante‬

‭Societatea‬ ‭Comercială‬ ‭EXOTIC‬ ‭TRAVEL‬ ‭SERVICES‬ ‭SRL‬ ‭(agenția‬ ‭de‬ ‭turism‬ ‭Exotic‬ ‭Travels),‬ ‭cu‬
‭sediul‬ ‭în‬ ‭Cluj‬ ‭-‬ ‭Napoca,‬‭Strada‬‭Tazlau‬‭nr‬‭5‬‭Bloc‬‭C3‬‭Ac‬‭1‬‭ap‬‭4‬‭s,cod‬‭unic‬‭de‬‭înregistrare‬‭41611125,‬
‭înregistrată‬ ‭în‬ ‭registrul‬ ‭comerțului‬ ‭cu‬ ‭nr‬ ‭J12/‬ ‭3518/‬ ‭2019‬ ‭titulară‬ ‭a‬ ‭Licenţei‬ ‭de‬ ‭turism‬ ‭nr.‬ ‭2146‬
‭reprezentată prin Corseu Elena Virginia, în calitate de administrator, denumită în continuare agenţia,‬

‭şi turistul/reprezentantul turistului,‬
‭Domnul ________________,adresa de domiciliu ________________________ ,‬
‭________________________ Buletin/carte de identitate: __________, emis de _______________, la‬
‭data ___/___/_____ Pasaport: serie: ______________, valabil pana la data de ___/____/______,‬
‭CNP:, E-mail: ________________________‬
‭Avand urmatoarea adresa de corespondenta: __________________, __________, -, telefon:‬
‭_________‬

‭Pentru turistii: —----------‬

‭II. Obiectul contractului‬

‭I.‬ ‭Obiectul contractului îl constituie vânzarea de către Agenţie a pachetului de servicii turistice‬
‭înscris în voucher, anexat la prezentul contract, şi eliberarea documentelor de plată si de‬
‭călătorie.‬

‭II.‬ ‭Preţul‬

‭1.‬ ‭Tariful contractului este de‬‭euro‬‭şi cuprinde costul serviciilor turistice efective (enumerate în‬
‭anexa contractului) și comisionul Agenţiei.‬



‭2.‬ ‭Plata se va face in felul urmator: avans de …. euro in momentul rezervarii (cel tarziu pe‬
‭………….. 2023), restul sumei (… euro) cel tarziu pana pe ……………... 2023‬

‭3.‬ ‭Tariful include comisionul Agentiei si TVA, cu amendamentele urmatoare:‬
‭a) Pentru destinatiile UE, tariful include TVA, conform art 1521, lit.(b), alin.11, Cod Fiscal.‬
‭Pe factura fiscala apare mentiunea TVA inclus, insa agentiile de turism nu au dreptul de a‬
‭inscrie TVA-ul in mod distinct.‬
‭b) Calatoriile in destinatiile nonUE sunt scutite de TVA, conform art 1521, alin.5, Cod Fiscal.‬

‭4.  Facturarea serviciilor se va face in Euro sau LEI. Plata serviciilor se va face in baza facturilor‬
‭emise de Agentie, in contul bancar indicat de Agentie.‬
‭5. La cererea turistului  facturarea se poate face in LEI, iar agentia va factura aceste servicii la cursul‬
‭BNR + un comision de 2%, reprezentand diferenta de schimb interbancar la cumparare de valuta.‬
‭6. . In situatia in care unul sau mai multe dintre termenele de plata prevazute in Anexa 1 la contract‬
‭este depasit, se vor percepe penalitati de 0,5% pentru fiecare zi de intarziere. Daca plata nu se‬
‭inregistreaza in contul Eturia in termen de 7 zile de la data scadenta conform contractului, atunci‬
‭contractul se reziliaza automat, cu perceperea penalitatilor pentru zilele de intarziere.‬
‭7. Toate documentele de calatorie (vouchere, bilete de avion etc) vor fi inmanate Turistului numai‬
‭dupa achitarea integrala a contravalorii pachetului de servicii turistice.‬
‭8. Pentru a fi validate voucherele si rezervarile, Turistul trebuie sa trimita acest contract semnat in‬
‭format electronic/tiparit, la Agentie, in termen de 5 zile de la data acestui Contract. In caz contrar,‬
‭aceasta isi rezerva dreptul de a nu valida rezervarile facute pentru Turist.‬

‭III.‬‭Drepturile şi obligaţiile Agenţiei‬

‭1.‬‭În‬‭cazul‬‭în‬‭care‬‭Agenţia‬‭este‬‭nevoită‬‭să‬‭modifice‬‭una‬‭dintre‬‭prevederile‬‭esenţiale‬‭ale‬‭contractului,‬
‭are obligaţia să informeze turistul cu cel puţin 15 zile înainte de data plecării.‬

‭2.‬‭Agenţia‬‭poate‬‭să‬‭modifice‬‭preţul‬‭contractului,‬‭în‬‭sensul‬‭majorării‬‭sau‬‭micşorării,‬‭după‬‭caz,‬‭numai‬
‭dacă‬‭modificarea‬‭are‬‭loc‬‭ca‬‭urmare‬‭a‬‭variaţiilor‬‭costurilor‬‭de‬‭transport,‬‭taxelor‬‭aferente‬‭serviciilor‬‭de‬
‭aterizare,‬‭debarcare/îmbarcare‬‭în‬‭porturi‬‭şi‬‭aeroporturi‬‭şi‬‭ale‬‭taxelor‬‭de‬‭turist,‬‭schimbarilor‬‭de‬‭tarif‬‭ale‬
‭pachetelor‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭furnizori‬ ‭si‬ ‭parteneri‬ ‭ori‬ ‭ale‬ ‭cursurilor‬ ‭de‬ ‭schimb‬ ‭valutar‬ ‭aferente‬ ‭pachetului‬ ‭de‬
‭servicii turistice contractat.‬

‭3.‬ ‭4.2.‬ ‭In‬ ‭cazul‬ ‭achizitionarii‬ ‭unui‬ ‭pachet‬ ‭de‬ ‭servicii‬ ‭turistice‬‭avand‬‭in‬‭componenta‬‭si‬‭asigurarea‬
‭transportului‬ ‭pe‬ ‭cale‬ ‭aeriana,Transportatorul‬ ‭Aerian,‬ ‭fara‬ ‭a‬ ‭cere‬ ‭acordul‬ ‭agentiei‬ ‭de‬ ‭turism‬ ‭care‬
‭deruleaza‬ ‭programul‬ ‭turistic,‬ ‭are‬ ‭dreptul‬ ‭de‬ ‭a‬ ‭modifica‬ ‭orele‬ ‭de‬ ‭zbor.‬ ‭Prin‬ ‭urmare,‬‭Agentia‬‭nu‬‭este‬
‭raspunzatoare‬ ‭pentru‬ ‭decolarea/aterizarea‬ ‭avioanelor‬ ‭la‬ ‭o‬ ‭alta‬ ‭ora‬ ‭decat‬ ‭cea‬ ‭inscrisa‬ ‭in‬ ‭programul‬
‭turistic.‬ ‭Pentru‬ ‭aceste‬ ‭intarzieri,‬ ‭compania‬ ‭aeriana‬ ‭este‬ ‭obligata‬ ‭sa‬ ‭asiste‬ ‭turistii‬ ‭conform‬
‭Regulamentului‬ ‭Parlamentului‬ ‭European‬ ‭nr.‬ ‭261/2004‬ ‭implementat‬ ‭prin‬ ‭HG‬ ‭nr.‬ ‭1912/2006.‬ ‭Orice‬
‭problema‬ ‭privind‬ ‭operarea‬ ‭zborului‬ ‭si‬ ‭actiunile‬ ‭adiacente‬ ‭acestuia‬ ‭intra‬ ‭sub‬ ‭competenta‬ ‭si‬
‭responsabilitatea transportatorului, biletul de avion reprezentand contractul intre pasager si‬
‭transportator.‬ ‭In‬ ‭cazul‬ ‭acestor‬ ‭pachete‬ ‭de‬ ‭servicii‬ ‭turistice,‬ ‭ziua‬ ‭de‬ ‭plecare‬‭si‬‭ziua‬‭de‬‭sosire‬‭nu‬‭sunt‬
‭considerate‬ ‭zile‬ ‭turistice,‬ ‭acestea‬‭fiind‬‭destinate‬‭transportului.‬‭In‬‭cazul‬‭anularii‬‭zborului‬‭ca‬‭urmare‬‭a‬
‭insolvabilitatii, falimentului, lichidarii sau incapacitatii de‬



‭plata‬ ‭a‬ ‭Transportatorului‬ ‭Aerian,‬ ‭Agentia‬ ‭va‬ ‭depune‬ ‭toate‬‭diligentele‬‭si‬‭va‬‭actiona‬‭cu‬‭buna-credinta‬
‭pentru‬ ‭a‬ ‭oferi‬ ‭alternativepentru‬ ‭efectuarea‬ ‭serviciilor.‬ ‭Cu‬ ‭toate‬ ‭acestea,‬ ‭Agentia‬ ‭este‬ ‭exonerata‬ ‭de‬
‭orice‬ ‭raspundere‬ ‭pentru‬ ‭eventualele‬ ‭prejudicii,‬ ‭de‬ ‭orice‬ ‭natura,‬ ‭cauzate‬‭turistilor,‬‭aceste‬‭daune‬‭fiind‬
‭imputabile companiei aeriene in baza Regulamentului Parlamentului European nr.‬
‭261/04 implementat prin HG nr. 1912/2006.‬

‭4.În‬ ‭cazul‬ ‭în‬ ‭care,‬ ‭după‬ ‭începerea‬ ‭călătoriei‬ ‭turistice,‬ ‭o‬ ‭parte‬ ‭importantă‬ ‭din‬ ‭serviciile‬ ‭turistice‬
‭prevăzute‬ ‭în‬ ‭contract‬ ‭nu‬ ‭este‬ ‭realizată‬ ‭sau‬ ‭Agenţia‬ ‭constată‬ ‭că‬ ‭nu‬ ‭le‬ ‭va‬ ‭putea‬ ‭realiza,‬ ‭aceasta‬ ‭este‬
‭obligată:‬

‭a)‬ ‭să‬ ‭ofere‬ ‭turistului‬ ‭alternative‬ ‭corespunzătoare‬ ‭în‬ ‭vederea‬ ‭continuării‬ ‭călătoriei‬ ‭turistice‬ ‭fără‬
‭majorarea preţului, respectiv serviciile turistice oferite să fie de aceeaşi calitate şi cantitate;‬

‭b)‬ ‭să‬ ‭restituie‬ ‭turistului‬ ‭sumele‬ ‭ce‬ ‭reprezintă‬ ‭diferenţa‬ ‭dintre‬ ‭serviciile‬ ‭turistice‬ ‭achitate‬ ‭şi‬ ‭cele‬
‭efectiv prestate în timpul călătoriei turistice;‬

‭c)‬‭în‬‭cazul‬‭în‬‭care‬‭nu‬‭pot‬‭fi‬‭oferite‬‭turistului‬‭alternative‬‭corespunzătoare‬‭sau‬‭acesta‬‭nu‬‭le‬‭acceptă‬‭din‬
‭motive‬‭întemeiate,‬‭să‬‭asigure‬‭fără‬‭costuri‬‭suplimentare‬‭transportul‬‭retur‬‭al‬‭turistului‬‭la‬‭locul‬‭de‬‭plecare‬
‭ori în alt loc agreat de acesta şi, după caz, despăgubirea pentru serviciile neprestate.‬

‭Agenţia‬ ‭este‬ ‭răspunzătoare‬ ‭pentru‬ ‭buna‬ ‭executare‬ ‭a‬ ‭obligaţiilor‬ ‭asumate‬ ‭prin‬ ‭contract,‬‭cu‬‭excepţia‬
‭următoarelor cazuri:‬
‭a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza‬
‭Beneficiarului;‬
‭b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe‬
‭care nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita inclusiv, dar fara a se‬
‭limita la: modificarea companiei aeriene, de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de‬
‭transport, defectarea mijlocului de transport, accident, blocaje, lucrari sau reparatii pe‬
‭drumurile publice, neindeplinirea grupului minim urmare a unor renuntari de ultima ora sau a‬
‭neobtinerii vizelor de catre toti participantii. Agenția nu este răspunzătoare pentru prejudiciile cauzate‬
‭calatorului ca urmare a întârzierilor curselor (inclusiv charter), a pierderii de bagaje și a altor‬
‭imprejurări care revin exclusiv in sarcina transportatorului în temeiul actelor normative specifice.‬
‭c) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unui tert care nu are legatura cu furnizarea serviciilor‬
‭prevazute in contract, iar cauzele care au determinat neindeplinirea obligatiilor au un caracter‬
‭imprevizibil si inevitabil;‬

‭Agenţia‬ ‭are‬ ‭obligaţia‬ ‭să‬ ‭furnizeze‬ ‭în‬ ‭scris‬ ‭turistului,‬ ‭în‬ ‭termen‬ ‭de‬ ‭7‬ ‭zile‬ ‭înainte‬ ‭de‬ ‭data‬ ‭plecării,‬
‭următoarele informaţii:‬

‭a)‬ ‭orarele,‬ ‭locurile‬ ‭escalelor‬ ‭şi‬ ‭legăturile,‬ ‭precum‬‭şi,‬‭după‬‭caz,‬‭locul‬‭ce‬‭urmează‬‭să‬‭fie‬‭ocupat‬‭de‬
‭turist în fiecare dintre mijloacele de transport incluse în contract;‬

‭b)‬‭denumirea,‬‭sediul/adresa,‬‭numerele‬‭de‬‭telefon‬‭şi‬‭de‬‭fax‬‭ale‬‭reprezentanţei‬‭locale‬‭a‬‭organizatorului‬
‭şi/sau‬‭a‬‭detailistului‬‭ori,‬‭în‬‭lipsa‬‭acesteia,‬‭un‬‭număr‬‭de‬‭apel‬‭de‬‭urgenţă‬‭care‬‭să‬‭îi‬‭permită‬‭contractarea‬
‭organizatorului şi/sau a detailistului;‬

‭c)‬ ‭pentru‬ ‭călătoriile‬ ‭minorilor‬ ‭neînsoţiţi‬ ‭de‬ ‭părinţi,‬ ‭informaţii‬‭care‬‭să‬‭permită‬‭părinţilor‬‭stabilirea‬
‭unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazării copilului.‬



‭IV.‬ ‭Drepturile şi obligaţiile turistului‬

‭1.‬ ‭În‬ ‭cazul‬ ‭în‬ ‭care‬ ‭turistul‬ ‭nu‬ ‭poate‬ ‭să‬ ‭participe‬ ‭la‬ ‭călătoria‬ ‭turistică,‬ ‭acesta‬ ‭poate‬ ‭să‬ ‭cesioneze‬
‭contractul‬ ‭unei‬ ‭terţe‬ ‭persoane‬ ‭care‬ ‭îndeplineşte‬ ‭toate‬ ‭condiţiile‬ ‭aplicabile‬ ‭pachetului‬ ‭de‬ ‭servicii‬
‭turistice‬ ‭contractat,‬ ‭cu‬ ‭obligaţia‬ ‭de‬ ‭a‬ ‭anunţa‬ ‭în‬ ‭scris‬ ‭Agenţia‬ ‭cu‬ ‭cel‬ ‭puţin‬ ‭40‬ ‭zile‬ ‭înaintea‬ ‭datei‬ ‭de‬
‭plecare.‬‭În‬‭acest‬‭caz‬‭Agenţia‬‭reziliază‬‭contractul‬‭cu‬‭turistul‬‭care‬‭cesionează‬‭contractul‬‭şi‬‭încheie‬‭un‬‭alt‬
‭contract‬ ‭cu‬ ‭noul‬ ‭turist‬ ‭.Pentru‬ ‭călătoriile‬ ‭individuale,‬ ‭în‬ ‭cazul‬ ‭în‬ ‭care‬ ‭mijlocul‬ ‭de‬ ‭transport‬ ‭este‬
‭avionul,‬‭transferul‬‭poate‬‭fi‬‭efectuat‬‭numai‬‭dacă‬‭există‬‭posibilitatea‬‭transferării‬‭locului‬‭de‬‭zbor.‬‭Turistul‬
‭care‬ ‭cedează‬ ‭pachetul‬ ‭său‬ ‭de‬ ‭servicii,‬‭precum‬‭şi‬‭cesionarul‬‭sunt‬‭responsabili‬‭în‬‭mod‬‭solidar‬‭la‬‭plata‬
‭preţului călătoriei şi a eventualelor costuri suplimentare apărute cu ocazia acestei cedări.‬

‭2.‬‭În‬‭cazul‬‭sejururilor‬‭de‬‭odihnă‬‭şi/sau‬‭de‬‭tratament,‬‭turistul‬‭are‬‭obligaţia‬‭să‬‭respecte‬‭programul‬‭de‬
‭acordare a serviciilor transmis clientului cu cel putin 7 zile inainte‬

‭3.1.‬ ‭Turistul‬ ‭este‬ ‭obligat‬ ‭să‬ ‭comunice‬ ‭Agenţiei,‬ ‭în‬ ‭termen‬ ‭de‬ ‭5‬ ‭zile‬‭calendaristice‬‭de‬‭la‬‭primirea‬
‭înştiinţării prevăzute la cap. III  pct. 1, hotărârea sa de a opta pentru:‬

‭a)‬‭rezilierea contractului fără plata penalităţilor;‬‭sau‬
‭b)‬‭acceptarea noilor condiţii ale contractului.‬
‭3.2.‬ ‭În‬ ‭cazul‬ ‭în‬ ‭care‬ ‭turistul‬ ‭reziliază‬ ‭contractul‬ ‭sau‬ ‭Agenţia‬ ‭anulează‬ ‭călătoria‬ ‭turistică‬‭înaintea‬

‭datei de plecare, turistul are dreptul:‬
‭a)‬‭să‬‭accepte‬‭la‬‭acelaşi‬‭preţ‬‭un‬‭alt‬‭pachet‬‭de‬‭servicii‬‭turistice‬‭de‬‭calitate‬‭echivalentă‬‭sau‬‭superioară,‬

‭propus de Agenţie;‬
‭b)‬‭să‬‭accepte‬‭un‬‭pachet‬‭de‬‭servicii‬‭turistice‬‭de‬‭calitate‬‭inferioară,‬‭propus‬‭de‬‭Agenţie,‬‭cu‬‭rambursarea‬

‭imediată a diferenţei de preţ;‬
‭c)‬‭să i se ramburseze imediat toate sumele achitate în virtutea contractului.‬
‭3.3.‬ ‭În‬ ‭toate‬ ‭cazurile‬ ‭menţionate‬ ‭turistul‬ ‭are‬ ‭dreptul‬ ‭să‬ ‭solicite‬ ‭Agenţiei‬ ‭şi‬ ‭o‬ ‭despăgubire‬‭pentru‬

‭neîndeplinirea prevederilor contractului iniţial, cu excepţia cazurilor în care:‬
‭a)‬ ‭anularea‬ ‭s-a‬ ‭făcut‬ ‭datorită‬‭nerealizării‬‭numărului‬‭minim‬‭de‬‭persoane‬‭menţionat‬‭în‬‭contract,‬‭iar‬

‭Agenţia a informat în scris turistul cu cel puţin 15 zile calendaristice premergătoare datei plecării;‬
‭b)‬‭anularea‬‭s-a‬‭datorat‬‭unui‬‭caz‬‭de‬‭forţă‬‭majoră‬‭(circumstanţe‬‭imprevizibile,‬‭independente‬‭de‬‭voinţa‬

‭celui‬‭care‬‭le‬‭invocă‬‭şi‬‭ale‬‭căror‬‭consecinţe‬‭nu‬‭au‬‭putut‬‭fi‬‭evitate‬‭în‬‭ciuda‬‭oricăror‬‭eforturi‬‭depuse,‬‭în‬
‭aceasta nefiind incluse suprarezervările, caz în care responsabilitatea revine companiei aeriene);‬

‭c)‬‭anularea s-a făcut din vina turistului.‬
‭4.‬‭Turistul‬‭are‬‭dreptul‬‭să‬‭rezilieze‬‭în‬‭orice‬‭moment,‬‭în‬‭tot‬‭sau‬‭în‬‭parte,‬‭contractul,‬‭iar‬‭în‬‭cazul‬‭în‬‭care‬

‭rezilierea‬ ‭îi‬ ‭este‬ ‭imputabilă,‬ ‭este‬ ‭obligat‬‭să‬‭despăgubească‬‭Agenţia‬‭pentru‬‭prejudiciul‬‭creat‬‭acesteia,‬
‭cu excepţia cazurilor de forţă majoră definite conform legii.‬

‭Dacă‬ ‭turistul‬ ‭solicită‬ ‭schimbarea‬ ‭hotelului,‬ ‭structurii‬ ‭camerelor‬ ‭sau‬ ‭a‬ ‭oricărora‬ ‭dintre‬ ‭servicii,‬
‭aceasta‬‭echivalează‬‭cu‬‭rezilierea‬‭contractului,‬‭cu‬‭aplicarea‬‭penalităţilor‬‭legale‬‭la‬‭momentul‬‭respectiv,‬
‭şi încheierea unui nou contract.‬

‭5.‬ ‭Turistul‬ ‭este‬ ‭obligat‬‭să‬‭achite‬‭la‬‭recepţia‬‭unităţii‬‭hoteliere‬‭taxa‬‭de‬‭staţiune,‬‭taxa‬‭de‬‭salubrizare,‬
‭precum şi alte taxe locale, fără a putea pretinde despăgubiri sau returnarea sumelor de la Agenţie.‬



‭6.‬ ‭Turistul‬ ‭este‬‭obligat‬‭să‬‭prezinte‬‭la‬‭recepţia‬‭unităţii‬‭hoteliere‬‭actele‬‭sale‬‭de‬‭identitate,‬‭precum‬‭şi‬
‭documentul‬ ‭de‬ ‭călătorie‬ ‭eliberat‬ ‭(voucher,‬ ‭bilet‬ ‭de‬ ‭odihnă‬ ‭şi/sau‬‭de‬‭tratament),‬‭în‬‭vederea‬‭acordării‬
‭serviciilor turistice.‬

‭V.‬ ‭Renunţări, penalizări, despăgubiri‬

‭1.‬ ‭În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face‬
‭obiectul prezentului contract, el datorează Agenţiei penalizări după cum urmează:‬

‭●‬ ‭…% din valoarea pachetului, oricand dupa‬

‭2.‬‭Pentru‬‭biletele‬‭de‬‭odihnă‬‭şi/sau‬‭de‬‭tratament‬‭cumpărate‬‭prin‬‭organizaţii‬‭sindicale,‬‭Agenţia‬‭va‬‭face‬
‭restituiri‬ ‭numai‬ ‭în‬ ‭baza‬ ‭cererilor‬ ‭de‬ ‭renunţare‬ ‭contrasemnate‬ ‭şi‬ ‭ştampilate‬ ‭de‬ ‭reprezentantul‬
‭organizaţiei sindicale.‬

‭3.‬ ‭În‬ ‭cazul‬ ‭în‬ ‭care‬ ‭o‬ ‭ambasadă‬ ‭refuză‬ ‭să‬ ‭acorde‬ ‭viza‬ ‭de‬ ‭intrare‬ ‭pentru‬ ‭efectuarea‬ ‭pachetului‬ ‭de‬
‭servicii,‬ ‭turistului‬ ‭i‬ ‭se‬ ‭vor‬ ‭reţine‬ ‭toate‬ ‭taxele‬ ‭achitate‬ ‭de‬ ‭Agenţie‬ ‭prestatorilor‬ ‭direcţi,‬ ‭precum‬ ‭şi‬
‭cheltuielile de operare proprii acesteia.‬

‭4.‬‭În‬‭cazul‬‭în‬‭care‬‭turistul‬‭care‬‭a‬‭intrat‬‭pe‬‭teritoriul‬‭statului‬‭în‬‭care‬‭se‬‭realizează‬‭pachetul‬‭de‬‭servicii‬
‭turistice‬‭refuză‬‭să‬‭se‬‭mai‬‭întoarcă‬‭în‬‭România‬‭şi‬‭autorităţile‬‭din‬‭ţara‬‭respectivă‬‭fac‬‭cheltuieli‬‭de‬‭orice‬
‭natură cu acesta, turistul respectiv are obligaţia de a suporta toate aceste cheltuieli.‬

‭5.‬ ‭Penalizările‬ ‭echivalente‬ ‭cu‬ ‭preţul‬‭contractului‬‭se‬‭aplică‬‭şi‬‭în‬‭cazul‬‭în‬‭care‬‭turistul‬‭nu‬‭ajunge‬‭la‬
‭timp‬ ‭la‬ ‭aeroport‬ ‭sau‬ ‭la‬ ‭locul‬ ‭de‬ ‭plecare,‬ ‭dacă‬ ‭nu‬ ‭poate‬ ‭pleca‬ ‭în‬ ‭călătorie‬‭pentru‬‭că‬‭nu‬‭are‬‭actele‬‭în‬
‭regulă sau dacă este întors de la graniţă de către poliţia de frontieră.‬

‭6.‬‭Turistul‬‭trebuie‬‭să‬‭depună‬‭în‬‭scris‬‭cererea‬‭de‬‭renunţare‬‭la‬‭pachetul‬‭de‬‭servicii‬‭turistice,‬‭cu‬‭număr‬
‭de‬‭înregistrare‬‭la‬‭Agenţia‬‭la‬‭care‬‭a‬‭achitat‬‭serviciile.‬‭În‬‭caz‬‭contrar,‬‭cererea‬‭de‬‭renunţare‬‭nu‬‭este‬‭luată‬
‭în considerare.‬

‭7.‬‭Agenţia va acorda despăgubiri în funcţie de‬‭gradul de nerespectare a obligaţiilor din contract.‬

‭VI.‬ ‭Reclamaţii‬

‭1.‬ ‭În‬ ‭cazul‬‭în‬‭care‬‭turistul‬‭este‬‭nemulţumit‬‭de‬‭serviciile‬‭turistice‬‭primite,‬‭acesta‬‭are‬‭obligaţia‬‭de‬‭a‬
‭întocmi‬‭o‬‭sesizare‬‭în‬‭scris,‬‭clar‬‭şi‬‭explicit,‬‭cu‬‭privire‬‭la‬‭deficienţele‬‭constatate‬‭la‬‭faţa‬‭locului,‬‭legate‬‭de‬
‭realizarea‬ ‭pachetului‬ ‭de‬ ‭servicii‬ ‭turistice‬ ‭contractat,‬ ‭ce‬ ‭se‬ ‭va‬ ‭transmite‬ ‭prompt‬ ‭atât‬ ‭Agenţiei,‬ ‭cât‬ ‭şi‬
‭prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului).‬

‭2.‬ ‭Atât  Agenţia, cât şi prestatorul de servicii turistice vor acţiona imediat pentru soluţionarea‬
‭sesizării. În cazul‬

‭în‬‭care‬‭sesizarea‬‭nu‬‭este‬‭soluţionată‬‭sau‬‭este‬‭soluţionată‬‭parţial,‬‭turistul‬‭va‬‭depune‬‭la‬‭sediul‬‭Agenţiei‬
‭o‬‭reclamaţie‬‭în‬‭scris,‬‭în‬‭termen‬‭de‬‭maximum‬‭5‬‭zile‬‭calendaristice‬‭de‬‭la‬‭încheierea‬‭călătoriei,‬‭Agenţia‬
‭urmând ca, în termen de 5 zile calendaristice, să comunice turistului despăgubirile care i se cuvin.‬

‭VII.‬ ‭Asigurări - Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere şi/sau a‬
‭sumelor achitate de el în cazul insolvabilităţii sau falimentului .‬‭Polita de asigurare seria I nr‬



‭50546 valabila pana la 22.02.2024, incheiata la OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP‬
‭SA, cu sediul în București, Aleea Alexandru nr 51, sector 1, tel 021 405 7420.‬

‭Facultativ,‬ ‭turistul‬ ‭are‬ ‭posibilitatea‬‭încheierii‬‭unui‬‭contract‬‭de‬‭asigurare,‬‭care‬‭să‬‭acopere‬‭taxele‬‭de‬
‭transfer,‬‭sau‬‭a‬‭unui‬‭contract‬‭de‬‭asistenţă‬‭care‬‭să‬‭acopere‬‭taxele‬‭de‬‭repatriere‬‭în‬‭caz‬‭de‬‭accidente,‬‭de‬
‭boală sau deces, ori a unui contract de asigurare pentru bagaje.‬

‭VII.‬‭Documentele contractului se constituie ca‬‭anexă la acesta şi sunt următoarele:‬
‭a.‬ ‭voucherul, biletul de odihnă-tratament, biletul de excursie, după caz;‬

‭IX.‬‭Dispoziţii finale‬
‭1.‬‭Prezentul contract a fost încheiat în două exemplare,‬‭câte unul pentru fiecare parte.‬

‭2.‬ ‭Comercializarea‬ ‭pachetelor‬ ‭de‬ ‭servicii‬ ‭turistice‬ ‭se‬ ‭va‬ ‭face‬ ‭în‬ ‭conformitate‬ ‭cu‬ ‭prevederile‬
‭prezentului‬ ‭contract‬ ‭şi‬ ‭cu‬ ‭respectarea‬ ‭prevederilor‬ ‭Ordonanţei‬ ‭Guvernului‬ ‭nr.‬ ‭107/1999‬ ‭privind‬
‭activitatea‬ ‭de‬ ‭comercializare‬ ‭a‬ ‭pachetelor‬ ‭de‬ ‭servicii‬ ‭turistice,‬ ‭aprobată‬ ‭cu‬ ‭modificări‬ ‭şi‬ ‭completări‬
‭prin Legea nr. 631/2001, cu modificările ulterioare.‬

‭3.‬ ‭Contractul‬ ‭poate‬ ‭fi‬ ‭prezentat‬ ‭şi‬‭sub‬‭forma‬‭unui‬‭catalog,‬‭pliant‬‭sau‬‭alt‬‭înscris,‬‭dacă‬‭turistul‬‭este‬
‭informat‬ ‭despre‬ ‭aceasta‬ ‭şi‬ ‭dacă‬ ‭documentul‬ ‭conţine‬ ‭informaţiile‬ ‭prevăzute‬ ‭de‬ ‭art.‬ ‭10‬ ‭alin.‬ ‭(2)‬ ‭din‬
‭Ordonanţa‬‭Guvernului‬‭nr.‬‭107/1999,‬‭aprobată‬‭cu‬‭modificări‬‭şi‬‭completări‬‭prin‬‭Legea‬‭nr.‬‭631/2001,‬‭cu‬
‭modificările ulterioare.‬

‭Agenţia,                                                                                      Turist/ reprezentantul turistului‬

‭SC EXOTIC TRAVEL SERVICES SRL‬

‭Am‬ ‭citit‬ ‭contractul‬ ‭si‬ ‭am‬ ‭primit‬ ‭un‬ ‭exemplar‬

‭Calatorul declara ca a fost informat in mod expres de catre Agentie, respectiv a luat la cunostinta si‬
‭este de acord cu POLITICA DE CONFIDENTIALITATE CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA‬
‭DATELOR CU CARACTER PERSONAL disponibila si afisata in Agentie,‬



‭cat si pe site-ul Agentiei  in contextul intrarii in vigoare a Regulamentului‬
‭European privind protectia datelor nr.679/2016 (”GDPR”). Prin semnarea contractului, calatorul‬
‭declara in mod expres si este deacord inclusiv ca datele sale cu caracter personal sa fie transferate‬
‭catre parteneri din tari terte, respectiv din afara spatiului‬
‭european sau din afara spatiului economic european, doar in scopul realizarii obiectului prezentului‬
‭Contract, respectiv in vederea achizitionarii serviciilor turistice mentionate la art. I‬

‭Calatorul declara ca Agentia de turism l-a informat complet cu privire la conditiile generale de‬
‭Comercializare a pachetelor de servicii de calatorie in conformitate cu prevederile Ordonantei‬
‭Guvernului nr.2/2018. Prinsemnarea contractului sau prin acceptarea pachetelor de servicii de‬
‭calatorie, inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta prin telefon sau prin mijloace electronice,‬
‭calatorul isi exprima acordul si luarea la cunostinta cu privire la conditiile generale de comercializare‬
‭a pachetelor de‬
‭servicii de calatorie mentionate in oferta‬

‭Calatorul declara ca Agentia l-a informat in prealabil cu privire la situatia generala a tarii de‬
‭destinatie, iar calatorul si-a asumat raspunderea de a verifica alertele de calatorie la‬
‭www.mae.ro/travel-alerts‬‭.‬

‭Clauzele din prezentul Contract au aplicabilitate generala, iar in situatia in care, in cadrul anexelor,‬
‭exista termeni si conditii specifice anumitor servicii turistice, respectivele conditii vor prevala fata de‬
‭clauzele acestui Contract.‬

‭. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.‬
‭In conformitate cu Art. 1203 din Noul Cod civil, partile confirma si accepta in mod expres Termenii si‬
‭conditiile generale.‬

http://www.mae.ro/travel-alerts


‭VOUCHER -‬
‭ANEXA 1 LA CONTRACT‬

‭Nr./ data‬

‭NUMELE TURISTILOR/ TOURISTS NAMES‬

‭{{‬‭NUME PRENUME‬‭}}‬‭&‬‭{{‬‭PENTRU TURISTII‬‭}}‬

‭SERVICII/ SERVICES‬

‭Calatorie {{DESTINATIA}}, perioada {{‬‭PERIOADA‬‭}},‬ ‭plecare din {{ORAS PLECARE}},‬
‭alcatuita din:‬

‭●‬ ‭Bilete de avion {{ORAS PLECARE}} - {{DESTINATIA}}‬
‭●‬ ‭Taxe de aeroport si bagaje‬
‭●‬ ‭... nopti de cazare la …..,‬
‭●‬ ‭regim de masa …..‬
‭●‬ ‭Transfer aeroport-hotel-aeroport‬
‭●‬ ‭asistență turistică înainte, în timpul și după desfășurarea călătoriei‬

‭NOTA :‬
‭*Orice alt serviciu ce nu este menționat aici va fi suportat in intregime de client /All other extras‬
‭that are not included in the above will be paid by the tourists.‬



‭ANEXA 2 LA CONTRACT‬
‭Nr./ data‬

‭Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in intelesul Ordonantei‬
‭Guvernului nr. 2/2018. Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor. Astfel‬
‭Agenția de turism organizatoare va fi pe deplin responsabila pentru executarea‬
‭corespunzătoare a pachetului in ansamblu. In plus, conform legislatiei, societatea deține protectie pentru a va‬
‭rambursa sumele încasate de aceasta dela dvs si, in cazul in care transportul este inclus in pachet, pentru a‬
‭asigura repatrierea dumneavoastra in cazul in care devine insolventă.‬
‭Agenția de turism organizatoare pachetului dvoastra este societatea …..........................................., cu sediul in‬
‭…................................, tel: …................................‬
‭…...................................... e-mail......................................., website..................................., Cod de Inregistrare‬
‭Fiscala …........................., inregistrata la‬
‭Registrul Comertului sub numarul …............................................., titulara a Licentei de turism nr.‬
‭…................................, pentru Agentia de Turism‬
‭…............................................., detinatoare a politei de asigurare seria …............., nr …................, emisa de‬
‭compania.......................valabila din‬
‭…..pana la data de …..............................., reprezentata prin ….................................................., in calitate de‬
‭AGENTIE DE TURISM ORGANIZATOARE‬

‭Drepturi principale in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018‬
‭- calatorii primesc toate informatiile esentiale privind pachetul anterior incheierii contractului privind pachetul‬
‭de servicii de calatorie.‬
‭- exista intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a tuturor‬
‭serviciilor de calatorie incluse in contract.‬
‭- calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui‬
‭punct de contact unde pot lua legatura cu agentia de turism organizatoare sau cu agentul de turism.‬
‭- calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate in mod rezonabil si‬
‭eventual a platii unor costuri suplimentare‬
‭- pretul pachetului poate fi marit numai daca cresc costurile specifice (de exemplu, preturile carburantilor) si‬
‭daca acest lucru este prevazut in mod expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile inainte de‬
‭inceperea executarii pachetului. In cazul in care cresterea pretului este mai‬
‭mare de 8% din pretul pachetului, calatorul poate inceta contractul. In cazul in care agentia de turism‬
‭organizatoare isi rezerva dreptul de a creste pretul, calatorul are dreptul la o reducere de pret daca apare o‬
‭scadere a costurilor relevante.‬
‭- calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, inainte de inceperea executarii pachetului,‬
‭in circumstante exceptionale, deexemplu in cazul unor probleme grave de securitate la destinatie care sunt‬
‭susceptibile de a afecta pachetul in plus, calatorii au posibilitatea de ainceta contractul in orice moment inainte‬
‭de inceperea executarii pachetului, in schimbul achitarii unei penalitati de incetare adecvate si justificabile.‬
‭- in cazul in care, dupa inceperea executarii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate‬
‭astfel cum s-a convenit, vor trebuioferite calatorului servicii alternative corespunzatoare, fara a implica plata‬
‭unor costuri suplimentare. Calatorii pot inceta contractul fara plata uneipenalitati de incetare, in cazul in care‬
‭serviciile nu sunt executate in conformitate cu contractul si acest fapt afecteaza in mod substantial executarea‬
‭pachetului, iar agentia de turism organizatoare nu remediaza problema, calatorii au de asemenea dreptul la o‬
‭reducere a pretului si/sau la plata unor‬
‭despagubiri pentru daune in cazul in care serviciile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate in mod‬
‭necorespunzator.‬
‭- agentia de turism organizatoare trebuie sa ofere asistenta in cazul in care calatorul se afla in dificultate.‬
‭- in cazul in care agentia de turism organizatoare intra in insolventa, platile vor fi rambursate de catre agentia de‬
‭turism organizatoare. In cazul in care agentia de turism organizatoare intra in insolventa dupa inceperea‬



‭executarii pachetului, iar transportul este inclus in pachet, repatrierea calatorilor este garantata de catre agentia‬
‭organizatoare.Calatorii pot contacta aceasta entitate sau, dupa caz, autoritatea competenta - Ministerul‬
‭Turismului - Adresa: Bd. Dinicu Golescu nr. 38, sector 1, Bucuresti, Telefon: 004 021 303 78 37, Fax: 004 021‬
‭303 78 93, e-mail:registratura@mturism.ro, in cazul in care anumite servicii sunt refuzate din cauza insolventei‬
‭agentiei de turism organizatoare.‬

‭In sensul prezentului formular prin agentie de turism organizatoare se intelege agentia de turism organizatoare‬
‭stabilita pe teritoriul Romaniei sauagentia de turism intermediara stabilita pe teritoriul Romaniei, care cumpara‬
‭in mod direct pachete de la o agentie de turism organizatoare care nu este stabilita in Romania, dupa caz,‬
‭conform art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018. In cazul prevederilor referitoare la insolventa, agentia de‬
‭turism organizatoare este cea dintr-un alt stat membru sau din Romania, dupa caz. Ordonanta Guvernului nr.‬
‭2/2018 este accesibila pe site-ul web:‬‭http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233‬‭.‬

‭Deasemenea, calatorul a primit de la Agentia de turism intermediară si urmatoarele informatii:‬
‭a) Principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie:‬
‭- destinatia (destinatiile) calatoriei, itinerariul si perioadele sejurului, cu datele corespunzatoare si, in cazul in‬
‭care cazarea este inclusa, numarul de‬
‭nopti incluse, mijloacele de transport, caracteristicile si categoriile acestora, locurile, datele si orele de plecare si‬
‭de intoarcere. In cazul in care nu‬
‭este inca stabilita ora exacta, agentia de turism organizatoare si, dupa caz, agentia de turism intermediara‬
‭informeaza calatorul cu privire la ora‬
‭aproximativa de plecare si de intoarcere.Informarea de calatorie ce cuprinde ora de plecare, locul de‬
‭imbarcare,numarul persoanei de contact se‬
‭vor transmite de catre agentia organizatoare si respectiv agentia intermediara inainte cu 48 h de plecare. La‬
‭momentul semnarii contractului orarul‬
‭de zbor poate sa nu fie stabilit, aceste informatii urmand a fi comunicate ulterior primirii de la agentia‬
‭organizatoare.‬
‭- locatia, principalele caracteristici si, dupa caz, categoria turistica a unitatilor de cazare conform normelor din‬
‭tara de destinatie‬
‭- serviciile de masa oferite‬
‭- vizitele, excursiile sau alte servicii incluse in pretul total convenit al pachetului‬
‭- daca nu este clar din context, faptul ca oricare dintre serviciile de calatorie vor fi furnizate calatorului ca parte‬
‭a unui grup si, in acest caz, in‬
‭masura posibilului, dimensiunea aproximativa a grupului‬
‭- daca posibilitatea calatorului de a beneficia de alte servicii turistice depinde de comunicarea orala efectiva,‬
‭limba in care vor fi furnizate‬
‭serviciile,respective‬
‭- situatia in care calatoria sau vacanta este adaptata in general pentru persoanele cu mobilitate redusa si, la‬
‭cererea calatorului, informatii precise‬
‭privind gradul de adecvare a calatoriei sau vacantei, luand in considerare nevoile calatorului‬
‭- numarul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sa poata fi executate si termenul prevazut la‬
‭art. 13 alin. (5) lit. e) din OG nr.‬
‭2/2018 inainte de inceperea executarii pachetului pana la care este posibila incetarea contractului, daca nu se‬
‭intruneste acest numar;‬
‭Toate aceste detalii se pot regasi in detaliile pachetului comercializat, in contract, in programul detaliat sau orice‬
‭alta anexa aferenta produsului‬
‭comercializat.‬

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233

